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El presente borrador refleja ciertos aspectos que el Banco de México contempla de manera preliminar para la elaboracién de disposiciones de
caracter general que, en su caso, podria emitir en ejercicio de sus facultades con el fin de modificar las “Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios”, emitidas mediante la Circular 14/2017, asi como las “Disposiciones generales aplicables a las Instituciones de Crédito y otras
empresas que presten de manera profesional el servicio de transferencias de fondos, asi como a los participantes en los sistemas de pagos
administrados por el Banco de México y a los demas interesados en actuar con el caracter de participante en dichos sistemas”, emitidas
mediante la Circular 13/2017 y las “Disposiciones aplicables a las operaciones de las Instituciones de Crédito y de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, emitidas mediante la Circular 3/2012, en relacién con la instrumentacion de las
transferencias cobro digital (CoDi). En tal virtud, el contenido de este borrador en ningtin caso constituye una decision o postura oficial definitiva
del Banco de México y, por lo tanto, no se debera considerar como un documento que produzca efectos vinculatorios, genere derechos u
obligaciones o fije aspectos de politica publica.

A LOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS
INTERBANCARIOS Y DEMAS INTERESADOS EN ACTUAR CON TAL
CARACTER, INSTITUCIONES DE CREDITO, OTRAS EMPRESAS QUE
PRESTEN DE MANERA PROFESIONAL EL SERVICIO DE
TRANSFERENCIAS DE FONDOS Y LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO :

ASUNTO: MODIFICACIONES A LAS CIRCULARES 14/2017,
13/2017 Y 3/2012 (INSTRUMENTACION DE
TRANSFERENCIAS CODI)

Para propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos y el sano desarrollo del sistema financiero, el Banco de México desarrollé y opera
el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), un sistema eje que permite realizar pagos por cualquier monto (mayoreo y menudeo) de
punta a punta en tiempo real (5 segundos en promedio), por cuenta de los participantes o de sus clientes, de forma segura y eficiente. Usualmente
los bancos centrales que operan sistemas de pagos en tiempo real en otros paises, sélo permiten la participaciéon de bancos y Unicamente para la
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realizacion de pagos de alto valor, mientras que dejan que el sector privado establezca plataformas para pagos al menudeo que comuinmente
ofrecen servicios de pagos a 24 y 48 horas.

Dado lo anterior y con el compromiso de brindar cada vez mejores servicios de pago a los mexicanos, el Banco de México ha desarrollado una
plataforma electrénica denominada Cobro Digital (CoDi), con el objetivo de realizar pagos electrénicos mediante un esquema en el que el pago es
solicitado, por quien seria el receptor de los fondos, desde un dispositivo movil o desde internet y el emisor del pago lo autoriza desde su propio
dispositivo. De esta forma, se busca que la plataforma CoDi proporcione un medio de pago seguro y eficiente a los pequefios comercios, a los
comercios electrénicos, a los proveedores de servicios y al publico en general para realizar cobros con las ventajas de seguridad y eficiencia de las
transferencias electrénicas. Con este fin, el Banco de México ha decidido modificar su regulacion para (i) establecer las obligaciones de los
Participantes del SPEI necesarias para garantizar el correcto funcionamiento y la adopcién del esquema de solicitudes de cobro CoDi; (ii)
implementar los procesos operativos correspondientes para la tramitacidon de Transferencias CoDi; asi como (iii) incluir el régimen aplicable para
qgue el Administrador mantenga los recursos que aporten los Participantes para la validacion de las cuentas de los Clientes Beneficiarios.

En particular, las modificaciones a la regulacién estan enfocadas a establecer requerimientos de seguridad elevados, garantizar niveles de servicio
homogéneos y asegurar la eficiencia y rapidez necesarias para que el esquema de Transferencias CoDi pueda desempefiarse como una alternativa
viable a los servicios de pagos electrénicos presentes actualmente en el mercado, asi como del uso del efectivo. La implementacién de la plataforma
CoDi abrira la posibilidad de acceder a los servicios de pago electrdnico a través del SPEI a todos los poseedores de dispositivos moéviles en el pais,
promoviendo inclusiéon financiera, el mayor uso de medios de pago electrénico y el fomento a la competencia en el mercado de pagos electrénicos.
Lo anterior se llevard a cabo, en beneficio de los comercios y personas usuarias de los servicios de pago electrénico, asi como de aquellos segmentos
de la poblacion que, a la fecha, no forman parte del sistema financiero formal.

Con las mencionadas reformas, se busca continuar promoviendo: i) la proteccién de los intereses de los usuarios; ii) la adopcidon de medios de pago
electrdnicos; iii) la competencia en este mercado, y iv) el buen funcionamiento de los sistemas de pagos y el sano desarrollo del sistema financiero.

Por lo anteriormente expuesto, el Banco de México, previa aprobacién de su Junta de Gobierno, de conformidad con las “Politicas para la Consulta
Publica de las Disposiciones de Caracter General que emita el Banco de México”, somete a consulta publica el proyecto de modificacién a la Circular
14/2017, a la Circular 13/2017, asi como a la Circular 3/2012, en lo concerniente a las caracteristicas de las operaciones que se lleven a cabo a
través del esquema denominado Cobro Digital.

Por lo anterior, el Banco de México, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2, 3, fraccion |, 24, 26, 31y 35 Bis, de la Ley del Banco de México, 48 de la Ley de Instituciones de Crédito, 2, fracciones |, IVy VIII, 6, 10
y 19 de la Ley de Sistemas de Pagos, 22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, [ ] del Reglamento
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Interior del Banco de México, que le otorgan la atribucion de expedir disposiciones a través de la [Direccién General Juridica, de la Direccién General
de Operaciones y Sistemas de Pagos y de la Direccidn General de Asuntos del Sistema Financiero], respectivamente, asi como Segundo, fracciones
I, VI'y X, del Acuerdo de Adscripcidn de las Unidades Administrativas del Banco de México, ha resuelto modificar [la 15a., primer parrafo, 25a.,
fracciones IV y VI, 27a., ultimo pdrrafo y 31a., dltimo parrafo], asi como adicionar [las definiciones de “Cliente Beneficiario”, “Cliente Emisor”,
“Mensaje de Cobro” y “Transferencia CoDi” a la 2a, la 7a. Bis, 9a. Bis, fraccion IV a la 11a., ultimo parrafo a la 12a., dltimo parrafo a la 13a., dltimo
parrafo a la 14a., dltimo parrafo a la 17a., fraccidn Vl a la 19a., segundo parrafo a la 20a., fraccion IX a la 23a., fraccion Vil a la 25a., segundo parrafo
a la 27a., segundo parrafo a la 28a., segundo parrafo a la 31a., 51a. Bis, segundo parrafo a la 88a. y segundo parrafo a la 90a.], de las Reglas del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios, contenidas en la Circular 14/2017; modificar [las fracciones XVI y XVII de la regla 15a.,] asi como
adicionar [un Capitulo Ill Bis, una regla 12a. Bis, una fraccion XVIll a la regla 15a. y una regla 18a., a las “Disposiciones generales aplicables a las
instituciones de crédito y otras empresas que presten de manera profesional el servicio de transferencias de fondos, asi como los participantes en
los sistemas de pagos administrados por el Banco de México y a los demas interesados en actuar con tal caracter de participantes en dichos
sistemas”, contenidas en la Circular 13/2017, y modificar [el articulo 17, segundo y tercer parrafos y fraccion Il, primer y segundo parrafos], asi
como adicionar [las definiciones de “Programa Informatico” y “Servicio de Notificaciones de Banco de México a Programas Informaticos” al articulo
2, un segundo, tercer y cuarto parrafos al articulo 17, asi como un tercer parrafo a la fraccion | (E), tercer parrafo a la fraccién Il, inciso (iv) a la
fraccion Il (C) del mismo articulo] de las “Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones de crédito y de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, contenidas en la Circular 3/2012, para quedar en los términos siguientes:

Circular 14/2017
Reglas del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI)

Texto Vigente Propuesta de Modificaciones

2a. Definiciones.- Para los efectos de estas Reglas, se entendera 2.2...
por:

X. Cliente Beneficiario: al titular de la Cuenta del Cliente abierta X. Cliente Beneficiario: al titular de la Cuenta del Cliente abierta
en el Participante Receptor que sea sefialada en la respectiva en el Participante Receptor que sea sefialada en la respectiva
Orden de Transferencia recibida por este ultimo como aquella en Orden de Transferencia recibida por este Ultimo como aquella en
gue se deba realizar el abono final de los recursos objeto de dicha que se deba realizar el abono final de los recursos objeto de dicha
Orden de Transferencia. Orden de Transferencia, incluido aquel titular de la Cuenta del
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XI. Cliente Emisor: al titular de la Cuenta del Cliente abierta en el
Participante con quien haya convenido tramitar sus Solicitudes
de Envio con cargo a dicha Cuenta.

Capitulo i
Descripcidn del esquema operativo
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Cliente antes referido que genere Mensajes de Cobro con el
propdsito de que el Participante Receptor abone en dicha cuenta
los montos correspondientes a las Ordenes de Transferencias
correspondientes a Transferencias CoDi gue este ultimo reciba
como resultado del procesamiento de tales Mensajes de Cobro.

XI. Cliente Emisor: al titular de la Cuenta del Cliente abierta en el
Participante con quien haya convenido tramitar sus Solicitudes
de Envio con cargo a dicha Cuenta, incluido aquel titular de Ia
Cuenta del Cliente antes referido que reciba Mensajes de Cobro
con el propdsito de gue este titular instruya las Solicitudes de
Envio como resultado del procesamiento de tales Mensajes de
Cobro.

[ . Mensaje de Cobro: a aquel mensaje que el Cliente
Beneficiario genera para su envio al Cliente Emisor de que se
trate, con el propdsito de gue, una vez que este ultimo acepte
dicho mensaje, se lleve a cabo la Transferencia CoDi con las
caracteristicas indicadas en el propio mensaje.

[ 1. Transferencia CoDi: a aquella transferencia de fondos por
medio del SPEl desde un Cliente Emisor hacia un Cliente
Beneficiario, originadas por la aceptacién del primero a un
Mensaje de Cobro generado por el segundo, prevista en el
Catdlogo de Transferencias CoDi del Manual gue, para su
realizacién, cumpla con los requisitos establecidos al efecto en las
presentes Reglas y el Manual.
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3.2a6.2..

7a. Proceso operativo.- El proceso operativo de las 7.2..

transferencias de montos denominados en moneda nacional
entre Cuentas del Clientes por medio del SPEI se efectuard con
base en Ordenes de Transferencia del tipo tercero a tercero, de
conformidad con el Capitulo Ill de las presentes Reglas y de las
secciones 4 y 5 del Manual, en los pasos siguientes:

I. El Participante Emisor recibe de su Cliente Emisor una Solicitud
de Envio para acreditar la cantidad correspondiente en la Cuenta
del Cliente en moneda nacional administrada por otro
Participante, que quede indicada en dicha Solicitud de Envio;

II. El Participante Emisor realiza las verificaciones que
correspondan conforme a la 13a. de estas Reglas y, con base en
ellas, determina si acepta la Solicitud de Envio, en cuyo caso,
tramita dicha Solicitud de Envio conforme a lo previsto en las
presentes Reglas. En este caso, el Participante Emisor lleva a cabo
la tramitacidon referida mediante el envio de la Orden de
Transferencia respectiva al Administrador por medio del SPEI. En
caso contrario, rechaza la Solicitud de Envio y notifica al Cliente
Emisor el hecho y la causa;

lll. El Administrador, una vez que recibe, de manera
automatizada en el SPEI, la Orden de Transferencia del
Participante Emisor, lleva a cabo las validaciones
correspondientes y la verificacidn de la suficiencia de saldo en la
Cuenta del SPEl de dicho Participante. En caso que dichas
validaciones y verificacion constaten el cumplimiento de las

14 de diciembre de 2018
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condiciones establecidas para la Orden de Transferencia, el
Administrador llevara a cabo su liquidacion a través de los
procesos automatizados del SPEI. Por el contrario, si conforme a
dichas validaciones, no se cumplen las condiciones senaladas, el
Administrador, de manera automatizada en el SPEI, rechazara la
Orden de Transferencia o, si el saldo referido es insuficiente para
liquidar la Orden de Transferencia, continuara verificando Ia
suficiencia de saldo en cada ciclo de compensacidn hasta que la
operacion pueda liquidarse y, si al cierre del dia de operacién del
SPEI no puede llevar a cabo dicha liquidacidn, cancelara la Orden
de Transferencia;

IV. Una vez que el Administrador realiza la liquidacion de la Orden
de Transferencia este pone a disposicion, de manera
automatizada, el Aviso de Liquidacion al Participante Emisor vy al
Participante Receptor. En este caso, la correspondiente Orden de
Transferencia se considerara Orden de Transferencia Aceptada
por SPEI;

V. Una vez que el Participante Receptor tenga acceso al Aviso de
Liquidacion que el Administrador haya generado y puesto a su
disposicidon por medio del propio SPEI, realiza las verificaciones
correspondientes y determina si acepta la Orden de
Transferencia Aceptada por SPEl conforme al Aviso de
Liquidacion respectivo o si la rechaza, en cuyo caso envia la Orden
de Transferencia del tipo correspondiente a la devolucidon
prevista en las presentes Reglas. Ante la recepcidon de una
devolucidn, el Participante Emisor debera avisar al Cliente Emisor
de dicha devolucién y la causa de la misma, y

14 de diciembre de 2018
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VI. El Participante Receptor que acepta la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI realiza el abono en la Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Beneficiario, envia la Confirmacién de
Abono correspondiente al Administrador y avisa al Cliente
Receptor conforme a los mecanismos que haya acordado con
este.

7.2Bis. Proceso operativo para Transferencias CoDi.-
Adicionalmente a lo dispuesto en la 7.2 de estas Reglas, el proceso
operativo para llevar a cabo las Transferencias CoDi se efectuard
de conformidad con el Apéndice XX del Manual, en los pasos

siguientes:

l. El Cliente que desee generar Mensajes de Cobro como Cliente
Beneficiario habilitard con el Administrador alguno de los
programas informaticos instalado en el dispositivo mévil de dicho
Cliente gue cumpla con los requisitos establecidos al efecto en el
Apéndice XX del Manual y sea ofrecido por el propio
Administrador, el Participante Receptor o algun tercero.
Adicionalmente, el Participante podra, a nombre de sus Clientes,
habilitar con el Administrador los programas informaticos
referidos, para los mismos efectos, de conformidad con el
procedimiento establecido al efecto Apéndice XX del Manual.

Adicionalmente, en caso de gque el Cliente desee generar
Mensajes de Cobro para su envio a través de internet, este
registrard _con el Administrador, por medio del programa
informatico ofrecido por este ultimo para ello, su respectiva
Cuenta de Cliente y demas datos relacionados, de conformidad
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con el procedimiento establecido al efecto en el Apéndice XX del
Manual.

Il. Efectuado lo anterior, el Administrador, en atencién a la
solicitud del Cliente presentada directamente o a través del
Participante correspondiente, llevard a cabo la validacién de la
Cuenta del Cliente respectiva de conformidad con el
procedimiento aplicable, de entre los establecidos al efecto en el
Apéndice XX del Manual.

lll. Una vez realizado lo previsto en las fracciones anteriores, el
Cliente Beneficiario generard un Mensaje de Cobro por medio del
respectivo programa informatico instalado en el dispositivo mavil
indicado en la fraccidn | anterior, o bien, tratdndose de Mensajes
de Cobro para su envio por internet, por medio del programa
informatico que cumpla con los requisitos establecidos en el
Apéndice XX del Manual.

Una vez que el Cliente Beneficiario genere el Mensaje de Cobro,
este se notificard al Cliente Emisor, de conformidad con el
procedimiento establecido al efecto en el Apéndice XX del
Manual, por medio de alguno de los programas informdaticos que,
para ello, cuenten con la certificacion del Administrador y que
haya sido instalado en el dispositivo mévil del Cliente Emisor con
su consentimiento.

IV. El Cliente Emisor que reciba el Mensaje de Cobro conforme a
lo indicado en la fracciéon anterior podrd realizar alguna de las
siguientes acciones, por medio del referido programa certificado
instalado en su dispositivo movil:
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a) Aceptar lo indicado en dicho Mensaje de Cobro, lo que
dard inicio a una sesién en el programa informatico que
su Participante Emisor haya puesto a su disposicién para
la realizacion de operaciones financieras y de pagos, asi
como demas actos relacionados con estas, que dicho
Participante permite al Cliente Emisor.

b) Rechazar lo indicado en dicho mensaje.

c) Posponer la aceptacidon o rechazo del mensaje para un
momento posterior.

V. En caso de que el Cliente Emisor acepte el Mensaje de Cobro
conforme a la fraccién anterior, su Participante Emisor le
permitird _emitir la_Solicitud de Envio para realizar la
Transferencia CoDi con las caracteristicas indicadas en el Mensaje
de Cobro referido. Para estos efectos, el Participante Emisor hard
gue el programa informatico referido en el inciso a) de dicha
fraccién IV _muestre los datos necesarios para que el Cliente
Emisor acepte la generacién de la Solicitud de Envio referida de
acuerdo con el procedimiento establecido al efecto en el
Apéndice XX del Manual, asi como las disposiciones aplicables
para autenticar dicha operacién por medios informaticos.

VI. La tramitacion de la Solicitud de Envio generada conforme a
la fraccidon anterior seguird el proceso operativo descrito en las
fracciones | y Il de la 7.2 de estas Reglas.

VII. El Administrador llevard a cabo la liquidacion de la Orden de
Transferencia que resulte de la Solicitud de Envio referida
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anteriormente conforme a lo descrito en la fraccién Ill de la 7.2
de estas Reglas. Como excepcidn a lo indicado en dicha fraccién
lll, para el caso de gque el saldo en la Cuenta del SPEI del
respectivo Participante Emisor sea insuficiente para cubrir la
Orden de Transferencia referida, o bien, el Participante Receptor
no esté conectado al SPEI, esta serd eliminada inmediatamente
después de terminar el primer ciclo de compensacidn sefalado
en el Manual en que no se haya llevado a cabo la liguidacién.

VIII. Al realizarse la liguidacién de la Orden de Transferencia
prevista en la fraccion anterior, se generard el Aviso de
Liguidacion y la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
conforme al proceso operativo sefialado en la fraccion de IV de la
7.2 de estas Reglas.

IX. El Participante Receptor que tenga acceso al Aviso de
Liguidacion generado conforme a lo anterior, llevard a cabo lo
descrito en la fraccién V de la 7.2 de las presentes Reglas. En caso
de que el Participante Receptor haya rechazado la Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI, este enviard al Administrador,
por medio del SPEl, una notificacién sobre dicho rechazo,
conforme a lo especificado en el Apéndice XX del Manual, y

X. En caso de que el Participante Receptor acepte la referida
Orden de Transferencia Aceptada por SPEl, seguird el
procedimiento previsto en la fraccién V de la 7.2 de estas Reglas
y, adicionalmente, enviara al Administrador, por medio del SPEI,
una_notificacién sobre dicha aceptacién, conforme a lo
especificado en el Apéndice XX del Manual.

10
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CAPITULO I
Operacion
Seccion |
Obligaciones generales

8a. Tipos de Ordenes de Transferencia de recepcion
obligatoria.- ...

9a. Asignacion de CLABE.- ...
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Seccion | Bis
Obligaciones correspondientes a Transferencias CoDi

9.2 Bis Obligaciones para Transferencias CoDi.- Los Participantes
deberdn observar las siguientes obligaciones en relacidn con las
Transferencias CoDi:

El Participante que asi lo decida podra permitir a sus Clientes
generar Mensajes de Cobro, como Clientes Beneficiarios, de
conformidad con las presentes Reglas, por medio de
programas informaticos instalados, con el consentimiento
de dichos Clientes, en los dispositivos mdviles que estos
elijan, o bien, aquellos otros programas informaticos
susceptibles de ejecutarse por internet que cumplan con los
requisitos establecidos al respecto en el Apéndice XX del
Manual.

Il. En caso que el Participante tenga el cardcter de Institucidn
de Crédito que, conforme a lo previsto en la 15.? de las
presentes Reglas, mantenga al menos tres mil cuentas de

11
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depdsito de dinero a la vista y permita a sus Clientes generar
Solicitudes de Envio por medio de programas informaticos
instalados en dispositivos moviles, deberd permitir a dichos
Clientes generar Solicitudes de Envio para la realizacién de
Transferencias CoDi, como resultado de la aceptacidn de
dichos Clientes a los Mensajes de Cobro que reciban
mediante programas _informaticos gue estos ultimos
instalen, con su consentimiento, en sus respectivos
dispositivos moviles. Para estos efectos, los Participantes
referidos deberan habilitar los programas informaticos que
pongan a disposicién de sus Clientes para la realizacién de
aquellas operaciones financieras y de pagos, asi como los
demas actos relacionados con estas, que pacten al respecto,
con el fin de que dichos Clientes puedan generar las
Solicitudes de Envio para la realizacion de las Transferencias
CoDi correspondientes a los Mensajes de Cobro que reciban
conforme a lo anteriormente previsto.

Cualguier otro Participante que no se ubique en el supuesto
del parrafo anterior podra permitir a sus Clientes generar
Solicitudes de Envio, como resultado de la aceptacion de
Mensajes de Cobro que reciban mediante los programas
informaticos que estos instalen en sus respectivos
dispositivos moviles. En este caso, dicho Participante
guedard sujeto a las mismas obligaciones aplicables al
Participante referido en el parrafo anterior.

12
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Il. Los Participantes a que se refieren las fracciones | y Il de la

presente Regla deberdn cumplir con las siguientes

obligaciones:

a)

Llevar a cabo el procesamiento de los Mensajes de

Cobro vy las Transferencias CoDi de conformidad con las

obligaciones establecidas al efecto en las presentes

Reglas, asi como mantener, de conformidad con las
caracteristicas técnicas establecidas al efecto en el
Apéndice XX del Manual, los programas informaticos
gue pongan a disposicion de sus Clientes para la
realizacion de aguellas operaciones financieras y de
pagos, asi como demds actos relacionados con estas,
gue pacten al respecto.

Registrar ante el Administrador los programas
informaticos que pongan a disposicién de sus Clientes
para la generacidn o recepcion de Mensajes de Cobro,
incluidos aquellos programas informaticos por medio
de los cuales sus Clientes puedan realizar las
operaciones financieras y de pago, asi como los demds
actos relacionados qgue pacten al efecto, en los que
también puedan generar las Solicitudes de Envio
derivadas de la aceptacidon de los Mensajes de Cobro
gue dichos Clientes reciban, asi como los dispositivos
moviles en los que dichos Clientes hayan instalado
dichos programas informaticos, de acuerdo con los
estipulado en el Apéndice XX del Manual.

13
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Permitir a sus Clientes utilizar los programas
informaticos desarrollados por el Administrador, por el
propio Participante o por alguna otra entidad para la
generacidon o recepcién de Mensajes de Cobro. Los
referidos programas informaticos desarrollados por
Participantes o por alguna otra entidad deberdn contar
con el registro previo ante el Administrador, para lo cual
deberdn observar los requisitos técnicos y operativos
previstos al efecto en el Apéndice XX del Manual.

IV. El Participante a que se refiere la fraccién | de la presente

Regla debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

Certificar con el Administrador el programa informatico
gue, en su caso, ofrezca el propio Participante a sus
Clientes, para la generacidon de Mensajes de Cobro, gue
cumpla con los requisitos establecidos al efecto en el
Apéndice XX del Manual.

Habilitar y registrar con el Administrador los programas
informaticos a que se refiere el inciso a) anterior que
hayan sido instalados en los dispositivos méviles de sus
Clientes, asi _como aquellos que permitan generar
Mensajes de Cobro para su envio a través de internet, de
conformidad con el procedimiento establecido al efecto
en el Apéndice XX del Manual.

Permitir a sus Clientes que soliciten al Administrador,

por medio de los programas informaticos referidos en
el inciso b) anterior, la validacién de sus Cuentas de
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Clientes para utilizarlas _en la tramitacion de
Transferencias CoDi derivadas de los Mensajes de
Cobro que lleguen a generar, sin perjuicio de la facultad
del Participante de solicitar _directamente al
Administrador la validacién de las Cuentas de Clientes
gue dicho Participante determine.

Permitir a sus Clientes generar Mensajes de Cobro hasta
por el Monto CoDi especificado en el Apéndice XX del
Manual, o bien, por montos mayores en caso de que
dicho Participante asi lo decida.

Permitir a sus Clientes incluir la siguiente informacién
en los Mensajes de Cobro que generen, con las
caracteristicas _ establecidas al efecto  en el
Apéndice XX del Manual:

1. Monto.

2. Concepto de pago.

3. Referencia numérica.

4. Tiempo de vigencia. Tratandose de Mensajes de

Cobro enviados a través de internet, en caso que asi
lo permitan, de conformidad con lo establecido en
el Apéndice XX del Manual del SPEI.
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La informacidn referida en el presente inciso, podran

estar previamente establecidos por el Participante o el

Cliente.

Abstenerse de modificar la informacién que el Cliente
Beneficiario haya incluido en el Mensaje de Cobro.

Actualizar el estado de los Mensajes de Cobro a vencido
cuando se cumpla la fecha y hora de la vigencia de los
Mensajes de Cobro. Los Mensajes de Cobro vencidos no
podran ser aceptados, pospuestos ni recuperados.

El Participante a que se refiere la fraccion Il de la presente

Regla debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

Permitir a sus Clientes recibir Mensajes de Cobro hasta
por el Monto CoDi especificado en el Apéndice XX del
Manual, o bien, por montos mayores en caso de gue
dicho Participante asi lo decida.

Obtener del Administrador los datos necesarios para la
tramitacién del Mensaje de Cobro de conformidad con
lo especificado en el Apéndice XX del Manual.

Mostrar, a partir del momento establecido al efecto en

el Manual posteriormente a que obtenga los datos

sefalados en el inciso anterior, la siguiente informacion

en la pantalla del programa informatico instalado en el

dispositivo movil de su Cliente, con su consentimiento,

para generar Solicitudes de Envio:
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La leyenda “Cobro Digital®” y, debajo de este, el
logotipo del esquema CoDi incluido en el Apéndice
XX del Manual.

Folio de Operacion, correspondiente al Mensaje de
Cobro de que se trate.

Nombre del Cliente Beneficiario que haya generado
el Mensaje de Cobro.

Monto.

Concepto del Pago definido por el Cliente
Beneficiario.

Referencia Numérica definida por el Cliente
Beneficiario.

La siguiente informacion que, en su caso, haya
quedado incluida en el Mensaje de Cobro:

i) Fecha y hora de vigencia conforme a lo
establecido en el Apéndice XX del Manual.

ii) Nombre del “Beneficiario 2”, en sustitucidn del
“Nombre del Cliente Beneficiario” conforme a
lo establecido en el Apéndice XX del Manual.

Permitir a su Cliente que reciba un Mensaje de Cobro a

que realice solamente una de las siguientes acciones,
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con respecto a dicho mensaje, por medio del programa
informatico por el que lo haya recibido:

1. Aceptar, con el fin de que, en este caso, el
programa_informatico genere una_ Solicitud de
Envio, que el Participante deberd tramitar
conforme a lo establecido al efecto en las
presentes Reglas, asi como actualizar el estado del
Mensaje de Cobro como tal.

2. Rechazar, con el fin de que, en este caso, el
programa informatico referido actualice el estado
del Mensaje de Cobro como tal y evite que dicho
mensaje pueda ser procesado.

3. Posponer, en cualquier momento antes de la fecha

y hora de vigencia del Mensaje de Cobro, con el fin
de gue, en este caso, el programa informatico
referido almacene el Mensaje de Cobro y permita
al Cliente aceptarlo o rechazarlo en un momento

posterior.

Una vez que el Cliente haya realizado alguna de las
acciones indicadas en el inciso d) anterior, el
Participante deberd, de conformidad con los procesos
establecidos al efecto en el Apéndice XX del Manual, por
una_parte, enviar al Administrador una notificacion
sobre dicha accidn dentro del segundo inmediato
posterior a aguel en que se haya ejecutado esa accidon
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y, por otra parte, almacenar el Mensaje de Cobro en sus
sistemas.

En caso de que la Solicitud de Envio haya sido rechazada
por insuficiencia de saldo en la Cuenta del Cliente
Emisor, el Participante deberd permitir a dicho Cliente
rechazar o posponer el Mensaje de Cobro que haya
dado origen a dicha Solicitud de Envio.

Adicionalmente, sin perjuicio de lo dispuesto en el
parrafo _anterior, el Participante debera permitir a su
Cliente realizar, de nuevo, alguna de las acciones
indicadas _en los numerales 1, 2 v 3 del inciso d)
Unicamente en cualquiera de los siguientes casos:

1. En caso que el Cliente haya aceptado un Mensaje
de Cobro pero su autenticacién en el programa
informatico para generar la Solicitud de Envio no se
haya llevado a cabo conforme a los requisitos
establecidos para ello.

2. En caso de que el Administrador, por medio del
sistema utilizado para la operacién del SPEI, haya
eliminado la Orden de Transferencia
correspondiente a la Solicitud de Envio generada
con motivo de la aceptacién del Mensaje de Cobro,
debido a la desconexidn del SPEI del Participante
Receptor o a la insuficiencia de fondos en la Cuenta
del SPEI del Participante Emisor.
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En los casos a que se refieren los numerales 1 y 2

anteriores, el Participante debera permitir a su Cliente

realizar, de nuevo, alguna de las acciones referidas hasta

en un maximo de tres ocasiones.

Permitir al Cliente Beneficiario cancelar el Mensaje de
Cobro que haya generado, Unicamente mientras esté
vigente y no haya sido aceptado ni rechazado por el
Cliente _gque lo haya recibido. En este caso, el
Participante deberd actualizar el estado del Mensaje de
Cobro y enviar al Administrador la notificacion de ello,
conforme a lo especificado en el Apéndice XX del
Manual. Los Mensajes de Cobro cancelados no podran
ser aceptados ni pospuestos.

Permitir a su Cliente, en caso de que reciba, por medio
del programa informatico que haya instalado en su
respectivo_dispositivo mévil, algin Mensaje de Cobro
generado a través de Internet sin conocimiento de Ia
causa_que haya dado origen a dichos Mensajes, a
reportar _al propio Participante de esta situacidn, por
medio _del mismo programa informatico referido. En
este caso, el Participante debera enviar una notificacién
al Administrador sobre dicho reporte, de acuerdo con lo
especificado en el Apéndice XX del Manual.
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112, Horario de presentacidon de las Solicitudes de Envio.- Los 11.2 ...

Seccion Il
Solicitudes de Envio

Participantes deberan permitir que sus Clientes Emisores
presenten Solicitudes de Envio dentro de los horarios siguientes:

Tratandose de Solicitudes de Envio que no correspondan
a Ordenes de Transferencia de Bajo Valor que se formulen
a través de Canales Electrénicos, incluidos aquellos
correspondientes al servicio de banca electrénica por
internet: en cualquier Dia Habil Bancario de las 06:00:00
a las 17:30:00 horas;

Tratandose de Solicitudes de Envio que se formulen en las
sucursales del Participante: durante el horario en que el
Participante mantenga abiertas sus sucursales, y

Tratandose de Solicitudes de Envio de Clientes Emisores
de Participantes que tengan el caracter de Institucidon de
Crédito o sean enviadas a través de Cdmaras de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos
Mdviles, en ambos casos, correspondientes a Ordenes de
Transferencia de Bajo Valor que se formulen a través de
Canales Electrénicos, incluidos aquellos correspondientes
al servicio de banca electrdnica por internet: las 24 horas
de todos los dias del afo.

14 de diciembre de 2018
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El Participante que tenga el caracter de Institucion de Crédito y
gue mantenga menos de tres mil cuentas de depdsito de dinero
a la vista de sus Clientes, quedara exceptuado del horario
establecido en el parrafo anterior y Unicamente debera recibir y
procesar las referidas Solicitudes de Envio en cualquier Dia Habil
Bancario en el horario de las 06:00:00 a las 17:30:00 horas.

122, Informacién contenida en la Solicitud de Envio.- Respecto
de las Solicitudes de Envio, el Participante Emisor que acuerde
recibirlas de sus respectivos Clientes Emisores debera observar lo
siguiente:

I. El Participante Emisor debera requerir a sus Clientes Emisores
gue proporcionen los siguientes datos en los respectivos campos
de los formularios de las Solicitudes de Envio que pongan a
disposicion de ellos, como condicion necesaria para poder
procesar dichas Solicitudes de Envio:

a. Alguno de los siguientes datos para identificar la Cuenta del
Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario:

i. Los dieciocho digitos de la respectiva CLABE;

ii. Los dieciséis digitos de la tarjeta de débito que, en su caso,
corresponda, o

14 de diciembre de 2018

IV. Tratandose de Solicitudes de Envio derivadas de la aceptacién

de Mensajes de Cobro para realizar Transferencias CoDi, las 24

horas de todos los dias del afio.

122 ..
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iii. Los ultimos diez digitos del numero de la linea de telefonia
movil que, en su caso, haya sido asociada a la respectiva Cuenta
del Cliente, que corresponda a un depdsito de dinero en el
Participante respectivo que tenga el caracter de Institucidon de
Crédito.

b. El monto de la transferencia objeto de la Solicitud de Envio
respectiva.

II. El Participante Emisor deberd permitir a sus Clientes Emisores
gue incluyan, en los respectivos campos del formulario de cada
Solicitud de Envio que aquel ponga a su disposicion, los siguientes
datos que estos decidan especificar en relacion con la Solicitud
de Envio de que se trate:

a. El Concepto del Pago, y
b. La Referencia Numérica.

Ambos datos creados bajo la estructura que, al efecto, prevé la
seccién 8 del Manual, para lo cual el Participante deberd
establecer los parametros aplicables que permitan agregar este
dato en la Solicitud de Envio conforme a dicha estructura y hasta
por la longitud maxima establecida para cada uno de estos datos
en dicha seccién del Manual.

Como excepcion a lo dispuesto en esta fraccion, en caso que las
Ordenes de Transferencia sean enviadas por conducto de
Camaras de Compensacion de Transferencias a Través de
Dispositivos Moviles, los Participantes a que se refiere esta

14 de diciembre de 2018
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fraccién podrdn abstenerse de permitir a sus Clientes incluir el
campo de Referencia Numérica.

Tratandose de Solicitudes de Envio de Transferencias CoDi, el
Participante a que se refiere la fraccion Il de la 9.2 Bis de las
presentes Reglas deberd abstenerse de permitir a su Cliente que
modifique, en la Solicitud de Envio que se genere con motivo de
la_aceptacién de dicho Mensaje de Cobro, la informacién
mostrada por el programa informatico respectivo en la pantalla
de su dispositivo mévil indicada en la 9.2 Bis, fraccién V, inciso c),
de estas Reglas, excepto por el monto, solamente en caso de gue
este no haya sido especificado en dicho Mensaje de Cobro. En
este caso, el Participante Emisor deberd permitir al Cliente
Ordenante introducir el monto que este determine, de
conformidad con lo establecido conforme al inciso b) de la
fraccién V de |a presente Regla.

132, Verificacion de la Solicitud de Envio.- El Participante Emisor | 13.2 ...
considerara como valida aquella Solicitud de Envio que le
transmita su Cliente Emisor mediante el uso de Canales
Electrdnicos, una vez que dicho Participante haya seguido los
procedimientos de identificacidn y autenticaciéon de ese Cliente
Emisor, de acuerdo con las disposiciones aplicables emitidas por
la CNBV en el caso que dicho Participante tenga el caracter de
Institucion de Crédito, o con la 712. de estas Reglas, en cualquier
otro caso.

En el evento que la identificacién y autenticacion a que se refiere
el parrafo anterior sea procedente, el Participante debera realizar
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las verificaciones necesarias, incluida la disponibilidad de
recursos suficientes en la Cuenta del Cliente correspondiente al
Cliente Emisor que este haya designado para realizar en ella los
cargos por los montos de las Solicitudes de Envio que presente al
Participante. Una vez que el Participante haya verificado lo
anterior, debera aceptar la referida Solicitud de Envio.

El Participante Emisor que reciba una Solicitud de Envio debera
informar al Cliente Emisor respectivo, dentro de los diez
segundos siguientes a aquel en que se dé dicha recepcién, que
dicha Solicitud de Envio se encuentra en proceso de verificacion,
o bien, que ha sido aceptada o rechazada, en caso que esto haya
ocurrido en ese periodo de tiempo. El Participante debera
informar lo anterior a su Cliente Emisor por el medio que hayan
pactado al efecto y por el mismo medio por el cual este ultimo le
haya presentado la Solicitud de Envio respectiva. El Participante
deberd proporcionar la informacion referida en el presente
parrafo sin costo para el Cliente Emisor.

Como excepcion a lo dispuesto en el parrafo anterior, en caso de

Solicitudes de Envio para la realizacién de Transferencias CoDi

como resultado de la aceptacion de Mensajes de Cobro, el plazo

para informar al Cliente Emisor respectivo sera de un segundo.

142, Informacion del Estado de la Solicitud de Envio.- El
Participante que reciba de su Cliente una Solicitud de Envio
debera informar a este, a través de los medios pactados para ello
y por el mismo medio por el cual este ultimo le haya presentado

142 ...
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la Solicitud de Envio respectiva, es estado que esta guarda e
incluir al menos la informacidn siguiente:

Il. Tratandose de aquella Solicitud de Envio que, como resultado
de la validacién vy verificacion a que se refiere la Regla anterior,
haya sido rechazada por el Participante...

En el caso de Solicitudes de Envio correspondientes a
Transferencias CoDi, el Participante Emisor deberd generar vy
enviar al Administrador una notificacion de resultado de
Transferencia CoDi, conforme a lo especificado en el Apéndice XX
del Manual, informando del rechazo en un plazo maximo de un
segundo posterior a la validacién y verificacidon a que se refiere Ia
Regla anterior.

152, Calculo del numero de cuentas de depdsito.- Para efectos
de aquellos supuestos que hacen referencia a numeros de
cuentas de depdsito de dinero a la vista previstos en la 112,
fraccidn lll, segundo parrafo, 192., fraccion Il, segundo parrafo, y
fraccion IV, y 252., fraccidn lll, segundo parrafo, de las presentes
Reglas, dicho numero de cuentas que los Participantes que
tengan el cardcter de Institucion de Crédito mantengan abiertas
a favor de sus Clientes correspondera a aquellas que dichos
Participantes registren al cierre del trimestre calendario de que
se trate, con base en la informacién que reporten al Banco de

15.2 Calculo del numero de cuentas de depdsito.- Para efectos
de aquellos supuestos que hacen referencia a numeros de
cuentas de depdsito de dinero a la vista previstos en la 9.2 Bis,
fraccion Il, 11.2, fraccién lll, segundo parrafo, 19.2, fraccion I,
segundo parrafo, y fraccion IV, y 25.2, fraccion Ill, segundo
parrafo, de las presentes Reglas, dicho nimero de cuentas que
los Participantes que tengan el caracter de Institucion de Crédito
mantengan abiertas a favor de sus Clientes corresponderd a
aquellas que dichos Participantes registren al cierre del trimestre
calendario de que se trate, con base en la informacion que
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México en atencién a los requerimientos de informacién
realizados por la Direccién de Informacién del Sistema Financiero
0, en su caso, a aquellas que corrobore el Banco de México
derivado de la verificacion que lleve a cabo en ejercicio de sus
atribuciones de supervision.

reporten al Banco de México en atencidn a los requerimientos de
informacién realizados por la Direccion de Informacién del
Sistema Financiero o, en su caso, a aquellas que corrobore el
Banco de México derivado de la verificacién que lleve a cabo en
ejercicio de sus atribuciones de supervision.

En el evento que alguno de los Participantes referidos en el
parrafo anterior exceda del limite de tres mil cuentas de depdsito
a la vista, de conformidad con lo previsto en dicho parrafo,
deberd cumplir con lo establecido para este supuesto en las
Reglas citadas en el mismo parrafo a mas tardar el ultimo dia del
semestre calendario siguiente al trimestre en que el Participante
excedid el limite.

Seccion Il
Ordenes de Transferencia

172. Envio de las Ordenes de Transferencia.- El Participante
Emisor deberd enviar al Administrador, por medio de los
procesos automatizados del SPEl, la Orden de Transferencia
correspondiente a la Solicitud de Envio aceptada por dicho
Participante, durante los treinta segundos contados a partir del
momento en que el propio Participante haya informado a su
Cliente Emisor que la Solicitud de Envio fue validada y aceptada
conforme a lo sefialado en la 132. de estas Reglas. El Participante
Emisor debera cumplir con lo anterior, salvo en caso que este
haya pactado con su Cliente Emisor que realizara el envio de la
Orden de Transferencia en una hora o fecha posterior a la de la
recepcion de la Solicitud de Envio y, en este ultimo supuesto, el

17.2 ..
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plazo de treinta segundos mencionado comenzara a contar a
partir de la hora convenida al efecto o de no convenir una hora
en especifico, a partir de las 06:00:00 horas del dia que, en su
caso, haya sido convenido conforme a lo anterior. En caso de no
convenir una hora en especifico, el Participante Emisor deberd
darle a conocer a su Cliente Emisor que el pago se realizara a las
06:00:00 horas de la fecha pactada.

El plazo de treinta segundos referido en el parrafo anterior no
resultara aplicable tratdndose de las Ordenes de Transferencia
gue sean enviadas por aquellos Participantes que tengan el
caracter de Cdmara de Compensacion de Transferencias a Través
de Dispositivos Moviles, o bien, de Institucion de Crédito. En
estos casos, los Participantes Emisores a que se refiere este
parrafo deberan enviar las Ordenes de Transferencia sefialadas a
mas tardar a los cinco segundos contados a partir del momento
en que los propios Participantes hayan informado a sus Clientes
Emisores que las Solicitudes de Envio fueron validadas y
aceptadas conforme a lo sefialado en la 132. de estas Reglas.

El Participante Emisor podra enviar al Administrador, a través del
SPEI, instrucciones para cancelar Ordenes de Transferencia que
haya enviado previamente. Las Ordenes de Transferencia solo
podrdn ser canceladas cuando estas no hayan sido liquidadas por
medio del SPElI en términos de la 182. de estas Reglas.
Adicionalmente, el Administrador cancelard, de manera
automatizada por medio del SPEl, aquellas Ordenes de
Transferencia que no hayan sido liquidadas al cierre de operacidn
del SPEI.
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Como excepcidén alo dispuesto en el primer parrafo de esta Regla,
en caso de que la Orden de Transferencia sea generada como
resultado de la aceptacién de Mensajes de Cobro para la
realizacién de una Transferencia CoDi, el plazo durante el cual el
Participante Emisor debera enviar al Administrador la Orden de
Transferencia correspondiente a la Solicitud de Envio aceptada
por dicho Participante serad de un segundo.

192.- Acreditacion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por
SPEI.- El Participante Receptor estara obligado a abonar, en la
respectiva Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente
Beneficiario sefialada en la Solicitud de Envio, el monto de la
Orden de Transferencia Aceptada por SPElI conforme a lo
siguiente:

19.2..

I. Dentro de los treinta segundos siguientes a aquel en que el
Administrador haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el
Aviso de Liquidacién respecto de la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI de que se trate, en el Dia Habil Bancario que
corresponda, durante el horario de las 06:00:00 a las 17:59:59
horas.

El plazo de treinta segundos especificado en el parrafo anterior
no aplicard para aquel Participante que tenga el caracter de
Institucidon de Crédito tratdndose de la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI que reciba por un monto mayor a ocho mil
pesos, en cuyo caso el plazo sera de cinco segundos siguientes a
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aquel en que el Administrador haya puesto a su disposiciéon por
medio del SPEI el Aviso de Liquidacién citado.

Como excepcidn a lo dispuesto en el parrafo anterior, respecto
de aquellas transferencias por cantidades iguales o mayores a
cincuenta mil pesos o bien, de aquellas recibidas de manera
sucesiva que alcancen o superen dicho monto, en caso de que
algun Participante Receptor determine realizar, de conformidad
con sus procesos internos, validaciones adicionales a las previstas
en las presentes Reglas para llevar a cabo el abono a que se
refiere esta fraccion, podra solicitar al Administrador, a través de
la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los
Sistemas de Pagos, una autorizacién para que, durante un plazo
no mayor a seis meses, pueda realizar dichos abonos en un plazo
mayor a los referidos en los parrafos primero y segundo de la
presente fraccidn, segln sea el caso, que determine para dichos
efectos. Los Participantes que soliciten la autorizacion indicada
deberan hacer constar en su solicitud que estan en proceso de
automatizar las validaciones, para los efectos a que se refiere la
presente regla en los plazos indicados en esta fraccidén, una vez
gue concluya el plazo de la autorizacidn solicitada.

Adicionalmente, tratdndose de aquellas transferencias de fondos
dirigidas a Cuentas de Clientes Beneficiarios indicados en la Regla
582., fraccién V, ultimo parrafo, los Participantes Receptores
respectivos deberdn realizar validaciones adicionales a las
previstas en las presentes Reglas antes de llevar a cabo el abono
a que se refiere esta fraccidn, para determinar si aceptan las
respectivas Ordenes de Transferencias Aceptadas por SPEI, v,
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respecto de dichas validaciones, deberan tomar en cuenta, entre
aquellos otros aspectos que determinen, la fecha de apertura de
las Cuentas de Clientes correspondientes, asi como los patrones
transaccionales de estas en comparacién con aquellos
considerados inusuales. En este supuesto, los Participantes
referidos no quedaran obligados a cumplir con los plazos
indicados en los parrafos primero y segundo de la presente
fraccién, segin sea el caso, y podrdn realizar los abonos
correspondientes en el plazo que, al efecto, el Administrador
autorice a cada Participante en respuesta a la solicitud que le
presente a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad de
Negocio de los Sistemas de Pagos. En tanto los Participantes no
cuenten con la autorizacion del Banco de México a que se refiere
este parrafo, deberan llevar a cabo cada uno de los abonos
anteriormente referidos en el Dia Habil Bancario inmediato
siguiente a aquel en que reciban la Orden de Transferencia
respectiva

Il. Tratandose de Participantes que tengan caracter de Institucion
de Crédito o de Cdmara de Compensacidon de Transferencias a
Través de Dispositivos Mdviles, dentro de los cinco segundos
siguientes a aquel en que el Administrador haya puesto a su
disposicidon por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respecto
de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate
correspondiente a una Orden de Transferencia de Bajo Valor, las
24 horas de todos los dias del afio.

El Participante que tenga el caracter de Institucion de Crédito y
gue mantenga menos de tres mil cuentas de depdsito de dinero
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a la vista quedara exceptuado del horario establecido en esta
fraccion y deberd acreditar las Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI dentro de los cinco segundos siguientes a
aquel en que el Administrador haya puesto a su disposiciéon por
medio del SPEI el Aviso de Liquidacidon respecto de la Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate correspondiente
a una Orden de Transferencia de Bajo Valor, el Dia Habil Bancario
qgue corresponda, durante el horario de las 06:00:00 a las
17:59:59 horas.

lll. A mas tardar a las 06:00:30 horas del Dia Habil Bancario que
corresponda a la fecha de operacién del SPEI, siempre que se
trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI recibidas
por aquellos Participantes que tengan un caracter distinto al de
Institucion de Crédito o de Camara de Compensacién de
Transferencias a Través de Dispositivos Moviles entre el horario
de apertura del SPEI especificado en la 352. estas Reglas y las
05:59:59 horas del referido Dia Habil Bancario que corresponda
a la fecha de operacion del SPEI;

IV. A mas tardar a las 06:00:05 horas del Dia Habil Bancario que
corresponda a la fecha de operacién del SPEI, en caso que:

a. Se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI
correspondientes a Ordenes de Transferencia de Bajo Valor que
aquellos Participantes sefialados en el segundo parrafo de la
fraccidn Il anterior reciban entre el horario de apertura del SPEI
especificado en la 352, de estas Reglas y las 05:59:59 horas del
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referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de
operacion del SPEI, o

b. Se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI por
montos mayores a ocho mil pesos, que aquellos Participantes
gue tengan el caracter de Institucion de Crédito o de Camara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos
Moviles entre el horario de apertura del SPEI especificado en la
352, de estas Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia Habil
Bancario que corresponda a la fecha de operacién del SPEI;

V. A mds tardar a las 06:00:05 horas del Dia Habil Bancario que
corresponda a la fecha de operacién del SPEI, siempre que se
trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI
correspondientes a Pagos Programados, recibidas entre el
horario de apertura del SPEI previsto en la 352. de estas Reglas y
las 05:59:59 horas.

VI. Dentro del siguiente segundo posterior a aquel en que el
Administrador haya puesto a su disposicién por medio del SPEI el
Aviso de Liguidacidon respecto de la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI correspondiente a Transferencias CoDi, las 24
horas de todos los dias del ano.

Tratandose de operaciones gue incluyan un segundo Cliente
Beneficiario la acreditacién deberd realizarse en la Cuenta del
Cliente correspondiente al segundo Cliente Beneficiario en los
mismos plazos y horarios que se sefalan en el parrafo anterior.
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Para efectos de los tiempos especificados en las fracciones | y Il
de la presente Regla, la hora en que el Administrador ponga a
disposicidn del Participante Receptor el Aviso de Liquidacion de
Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEl serd aquella que se
indigue en el “mensaje aviso de abonos” especificado en la
seccion 5 del Manual.

El Participante Receptor deberd informar a su Cliente
Beneficiario, sin costo alguno para este ultimo, sobre el abono de
los recursos correspondientes a la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI de que se trate, a través de los medios que
hayan pactado, a mas tardar a los cinco segundos inmediatos
siguientes a aquel en que haya realizado dicho abono y debera
proporcionar, al menos, los siguientes datos:

a) La Clave de Rastreo;

b) Los ultimos tres digitos del identificador de la Cuenta del
Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario, y

¢) Un vinculo electrénico construido conforme a lo establecido en
el Apéndice E del Manual, el cual debera estar habilitado a mas
tardar dentro de los cinco minutos siguientes a la realizacion del
abono y estar acompafiado de la leyenda “Este vinculo se activara
a mas tardar dentro de los cinco minutos siguientes a la
realizacion del abono”.

202, Confirmacion de Abono.- El Participante Receptor que
tramite una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI enviada

20.2 ...
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por un Cliente Emisor del Participante Emisor o dirigida a un
Cliente Beneficiario del Participante Receptor, deberd generar y
enviar por medio del SPElI una Confirmacién de Abono al
Administrador en términos del Apéndice D del Manual, dentro de
los cinco minutos contados a partir de aquel en que haya llevado
a cabo el abono en la Cuenta del Cliente correspondiente al
Cliente Beneficiario del monto de la respectiva Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI.

Tratdndose de Ordenes de Transferencia correspondientes a
Transferencias CoDi, el Participante receptor debera generar y
enviar al Administrador una notificacién con el resultado de la
Transferencia CoDi, conforme a lo especificado en el Apéndice XX
del Manual, confirmando el abono en un plazo maximo de un
segundo posterior al abono en la Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Beneficiario del monto de |la
respectiva Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

El Participante Receptor que acredite una Cuenta del Cliente
correspondiente a un Cliente Beneficiario, debera incluir en la
Confirmacién de Abono la informacién de la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP) o el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) con homoclave para personas fisicas y el
RFC con homoclave para personas morales de su Cliente
Beneficiario conforme a la 722., fraccién |, de estas Reglas.

Lo dispuesto en la presente Regla no serd aplicable al caso en que
el Participante Receptor sea el Banco de México, en su caracter
de fiduciario de cualquier fideicomiso, una institucion para el
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depdsito de valores o un operador de un sistema internacional de
liguidacion de operaciones cambiarias que incluyan al peso como
una de las divisas participantes.

232, Causas de devolucion de Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPELI.- El Participante Receptor deberd enviar una
nueva Orden de Transferencia del tipo devolucidn respecto a una
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI en cualquiera de los
supuestos siguientes:

23.2..

l.aVl. ...

l.LaVl. ..

VII. En caso que el Participante no haya establecido previamente
con el Cliente que corresponda las Cuentas de Clientes de los
Clientes Beneficiarios a donde los Participantes deberan abonar
los recursos cuando el saldo por Cliente alcance el limite
establecido en la 702., fraccidén |, de las presentes Reglas;e

VII. En caso de que el Participante no haya establecido
previamente con el Cliente que corresponda las Cuentas de
Clientes de los Clientes Beneficiarios a donde los Participantes
deberdn abonar los recursos cuando el saldo por Cliente alcance
el limite establecido en la 702, fraccién |, de las presentes Reglas;

VIII. En caso que no sea posible abonar el monto de la Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI en la Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Beneficiario, por cualquiera de las
causas establecidas en la seccion 9 del Manual.

VIII. En caso de que no sea posible abonar el monto de la Orden
de Transferencia Aceptada por SPEIl en la Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Beneficiario, por cualquiera de las
causas establecidas en la seccion 9 del Manual, o

IX. En caso de gue el Participante Receptor reciba una Orden de
Transferencia Aceptada por SPEl correspondiente a una
Transferencia CoDi y este no se encuentre en los supuestos
indicados en las fracciones | y Il de Ia Regla 9.2 Bis.

252, Plazos para la devolucién de Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPELI.- El Participante Receptor que se ubique en

25.7 ..
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alguno de los supuestos a que se refiere la 232. de las presentes
Reglas debera enviar la Orden de Transferencia del tipo de
devolucién de que se trate conforme a lo previsto en la 242, de
estas Reglas, a mas tardar durante los sesenta segundos
siguientes a aquel en que el Administrador haya puesto a su
disposicidn el Aviso de Liquidacion de la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI objeto de la devolucion.

El plazo senalado en el parrafo anterior no resultara obligatorio
para las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI siguientes:

I. Del tipo de Orden de Transferencia especificada en el Manual
como “Participante a Participante”;

Il. Las que sean recibidas por Participantes que no tengan el
caracter de Institucion de Crédito o Cdmara de Compensacion de
Transferencias a Través de Dispositivos Madviles entre el horario
de apertura del SPEI especificado en la 352. de estas Reglas y las
05:59:00 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha
de operacion del SPEI. En este caso, el Participante Receptor
debera enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucion a
mas tardar a las 06:01:00 horas correspondientes al referido dia;

lll. Las que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas
por SPEI, correspondientes a Ordenes de Transferencia de Bajo
Valor, recibidas por Participantes que tengan el caracter de
Institucion de Crédito o de Camara de Compensacién de
Transferencias a Través de Dispositivos Moviles. En este caso, el
plazo para enviar la Orden de Transferencia del tipo de
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devolucién a que se refiere esta Regla serd de diez segundos
contados a partir de que el Administrador haya puesto a su
disposicidn por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respectivo;

El plazo referido en el parrafo anterior sera aplicable Unicamente
en el horario comprendido entre las 06:00:00 y las 17:59:50 horas
del Dia Habil Bancario que corresponda, tratandose de los Avisos
de Liquidacién de las Ordenes de Transferencia Aceptadas por
SPEI respecto de Ordenes de Transferencia de Bajo Valor que el
Administrador haya puesto a través del SPEI a disposicidon de los
Participantes que tengan el caracter de Institucién de Crédito que
mantengan menos de tres mil cuentas de depdsito bancario de
dinero a la vista. Para el periodo comprendido desde las 17:59:50
de cualquier Dia Habil Bancario y las 05:59:00 del dia Habil
Bancario siguiente, los Participantes a que se refiere este parrafo
deberdan enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucion
a mas tardar a las 06:00:10 horas del mencionado Dia Habil
Bancario siguiente;

IV. Las que correspondan a Pagos Programados. En este caso, el
Participante Receptor debera enviar la Orden de Transferencia
del tipo de devolucion a que se refiere esta Regla a mas tardar a
las 06:00:10 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la
fecha de operacion del SPEl-e

IV. Las que correspondan a Pagos Programados. En este caso, el
Participante Receptor deberd enviar la Orden de Transferencia
del tipo de devolucidon a que se refiere esta Regla a mas tardar a
las 06:00:10 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la
fecha de operacidn del SPEI;

V. Las que correspondan a las Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI diferentes de Pagos Programados recibidas
en la Cuenta Alterna del SPEI. En este supuesto, el Participante
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Receptor debera enviar las Ordenes de Transferencia del tipo de
devolucién a que se refiere esta Regla conforme a lo siguiente:

a. Respecto de aquellas Ordenes de Transferencia Aceptadas por
SPEI que sean recibidas entre el horario de apertura del SPEI
especificado en la 352. de estas Reglas y las 05:59:59 horas de
cada Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion
del SPEI, las respectivas Ordenes de Transferencia del tipo de
devolucién deberdn enviarse a mas tardar a las 06:01:00 horas de
ese mismo Dia Habil Bancario.

b. Respecto de aquellas Ordenes de Transferencia Aceptadas por
SPEI que sean recibidas entre las 06:00:00 y el horario de cierre
del SPEI especificado en la 352. de estas Reglas, las respectivas
Ordenes de Transferencia del tipo de devolucién deberan
enviarse a mas tardar en el citado horario de cierre del SPEI.

VI. Las que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas
por SPEI recibidas por Participantes que tengan el caracter de
Institucion de Crédito o de Camara de Compensacién de
Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles por montos
mayores a ocho mil pesos, entre el horario de apertura del SPEI
especificado en la 352. de estas Reglas y las 05:59:59 horas del
referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de
operacion del SPEI. En este caso, se debera enviar la Orden de
Transferencia del tipo de devolucién a mas tardar a las 06:00:10
horas del mencionado Dia Habil Bancario siguiente.

VI. Las que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas
por SPEI recibidas por Participantes que tengan el caracter de
Institucion de Crédito o de Cdmara de Compensaciéon de
Transferencias a Través de Dispositivos Moviles por montos
mayores a ocho mil pesos, entre el horario de apertura del SPEI
especificado en la 35.2 de estas Reglas y las 05:59:59 horas del
referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de
operacion del SPEI. En este caso, se debera enviar la Orden de
Transferencia del tipo de devolucién a mas tardar a las 06:00:10
horas del mencionado Dia Habil Bancario siguiente, o
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VIl. Las que correspondan a Ordenes de Transferencia
correspondientes a Transferencias CoDi. En este caso, el plazo
para enviar la Orden de Transferencia del tipo devolucién a que
se refiere esta Regla serd de dos segundos contado a partir de
gue el Administrador haya puesto a su disposicion por medio del
SPEI el Aviso de Liguidacidn respectivo y deberd generar y enviar
al Administrador en el mismo plazo una notificacidon de resultado
de Transferencia CoDi informando la devolucién conforme a lo
especificado en el Apéndice XX del Manual, lo anterior durante
las 24 horas de todos los dias del ano.

272, Acreditacion de la Orden de Transferencia tipo devolucion | 27.2 ...
o devolucidn extempordanea.- El Participante Emisor de la Orden
de Transferencia objeto de una devolucion o devolucion
extemporanea debera, dentro de los cinco segundos posteriores
a aquel en que el Administrador haya puesto a su disposicién por
medio del SPElI el Aviso de Liquidacion de la Orden de
Transferencia del tipo de devolucion o devolucion extemporanea
de que se trate, abonar el monto de dicha Orden de Transferencia
en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor que
haya trasmitido la Solicitud de Envio respectiva.

Tratdndose de Ordenes de Transferencia correspondientes a
Transferencias CoDi objeto de una devolucién o devolucidn
extempordnea, como_excepcién a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el plazo mdximo para realizar el abono serd de un
segundo.

40



Borrador

14 de diciembre de 2018

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a cabo
el abono de los recursos a que se refiere el parrafo anterior, dicho
Participante debera: ...

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a cabo
el abono de los recursos a que se refiere el primer parrafo de la
presente Regla, dicho Participante debera:

282, Retorno de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.-
En el evento que un Cliente Beneficiario no reconozca una Orden
de Transferencia Aceptada por SPEI acreditada en su Cuenta del
Cliente, el Participante Receptor respectivo deberd permitir a
dicho Cliente Beneficiario el retorno de los recursos mediante la
presentacion de una Solicitud de Envio correspondiente a una
Orden de Transferencia del tipo retorno de conformidad con la
seccion 8 del Manual. Adicionalmente, cuando el resultado de la
aplicacion del Convenio de Colaboracion para la Proteccion del
Cliente Emisor indique que los recursos deban retornarse, el
Participante Receptor de esta Orden de Transferencia Aceptada
por SPEl deberd realizar el retorno de los recursos
correspondientes a esta Orden de Transferencia Aceptada por
SPEI mediante la ejecucion de una Orden de Transferencia del
tipo retorno, de conformidad con la seccién 8 del Manual.

28.7 ...

Tratdndose de Retorno de Ordenes de Transferencia Aceptadas
por SPEI correspondientes a Transferencias CoDi, el Participante
Receptor deberd generar y enviar al Administrador una
notificacién de resultado de Transferencia CoDi informando
sobre el retorno, conforme a lo especificado en el Apéndice XX
del Manual, en un plazo maximo de un segundo posterior a la
instruccién del Cliente Beneficiario.
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312, Plazos para la acreditacién de los retornos de Ordenes de
Transferencia Aceptada por SPEI.- El Participante Emisor de la
Orden de Transferencia objeto de un retorno debera, dentro de
los treinta segundos posteriores a aquel en que el Administrador
haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de
Liquidacion de la Orden de Transferencia del tipo retorno, abonar
el monto de dicha Orden de Transferencia en la Cuenta del
Cliente correspondiente al Cliente Emisor que haya trasmitido la
Solicitud de Envio objeto del retorno.

31.2..

Tratdndose de retornos de Ordenes de Transferencia Aceptadas
por SPEl correspondientes a Transferencias CoDi, el plazo
maximo para realizar |la acreditacion sera de un segundo.

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a cabo
el abono de los recursos a que se refiere el parrafo anterier, dicho
Participante debera:

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a
cabo el abono de los recursos a que se refiere el primer parrafo
de la presente regla, dicho Participante debera:

CAPITULO IV
Manejo de fondos en la Cuenta del SPEI

CAPITULO IV
Manejo de fondos en las cuentas de Participantes para la
operacion del SPEI

50a. Fondeo de la Cuenta del SPEI.- ...

50.% ...

51a. Saldos al cierre.- ...

51.2..

51.2 Bis Cuentas para Transferencias CoDi.- El Participante que
ofrezca a sus Clientes el servicio para recibir Transferencias CoDi,
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mediante el abono de los montos respectivos en sus Cuentas de
Clientes correspondientes, deberd constituir en el Administrador
un depdsito por la cantidad y con la periodicidad indicadas al
efecto en el Apéndice XX del Manual, en los términos y sujeto a
las condiciones establecidas en el contrato respectivo que
celebre con el Administrador.

El Administrador mantendra en depésito los recursos indicados
en la presente Regla con el Unico fin de utilizar dichos recursos
para generar, a nombre del Participante referido, una Orden de
Transferencia por la cantidad indicada al efecto en el Apéndice
XX del Manual, con el fin de verificar la Cuenta del Cliente que el
Cliente Beneficiario de que se trate haya registrado por medio del
programa informatico para la realizacién de Transferencias CoDi,
asi_como recabar del Comprobante Electrénico de Pago
respectivo los datos correspondientes a dicha cuenta.

88a. Cobro de comisiones.- Los Participantes no podran cobrarse | 88.7 ...
comisiones entre si por el envio, recepcién, devolucién o
acreditacion de las Ordenes de Transferencia. Asimismo, los
Participantes Receptores tendran prohibido cobrar a los Clientes
Beneficiarios comisién alguna.

Los Participantes Emisores deberdn abstenerse de cobrar
comision alguna a los Clientes Emisores por el envio de las
Ordenes de Transferencia correspondientes a Transferencias
CoDi.

90a. Cuota por uso del SPEI.- ... 90.°...
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Las Ordenes de Transferencia correspondientes a Transferencias
CoDi no seran consideradas para el calculo de la cuota por la
utilizacién del SPEI referida en la presente Regla.

100a. Confidencialidad de la informacion por parte del
Participante.- Los Participantes deberan guardar estricta
confidencialidad respecto de toda la informacion, sea expresada
en forma oral, escrita, grafica, electronica o en cualquier otra
forma, que le sea proporcionada por el Administrador con motivo
de su operacion en el SPEI.

100.2 Confidencialidad de la informacion por parte del
Participante.- Los Participantes deberdan guardar estricta
confidencialidad respecto de toda la informacién, sea expresada
en forma oral, escrita, grafica, electronica o en cualquier otra
forma, que le sea proporcionada por sus Clientes, cualquier otro
Participante o el Administrador con motivo de su operacién en el
SPELI.

Los Participantes deberan utilizar la informacién exclusivamente
para los efectos previstos en estas Reglas. Asimismo, los
Participantes estan obligados a dar acceso a la informacion
Unicamente a las personas necesarias para el cumplimiento de
estas Reglas y serdn responsables por el uso que su personal,
representantes, administradores, directores, empleados,
factores, dependientes o cualquier persona relacionada con el
Participante, hagan de la mencionada informacion. La obligacidon
prevista en esta Regla continuara siendo aplicable a los
Participantes aun si estos dejan de actuar con tal caracter.

Los Participantes deberan utilizar la informacién a que se refiere
el parrafo anterior exclusivamente para los efectos previstos en
estas Reglas. Asimismo, los Participantes estan obligados a dar
acceso a la informacién Unicamente a las personas necesarias
para el cumplimiento de estas Reglas y seran responsables por el
uso que su personal, representantes, administradores,
directores, empleados, factores, dependientes o cualquier
persona relacionada con el Participante, hagan de la mencionada
informacién. La obligacidon prevista en esta Regla continuara
siendo aplicable a los Participantes aun si estos dejan de actuar
con tal caracter.

El Participante estara obligado a dejar a salvo al Administrador
por cualquier responsabilidad en que incurra, como podria ser,
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entre otras, civil, mercantil, o cualquier otra, asi como por los
dafos y perjuicios que este le pudiera ocasionar al Administrador
o a terceros.

TRANSITORIAS
PRIMERA.- Lo dispuesto en las presentes Reglas entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.
Como excepcion a lo dispuesto en la Regla 9.2 Bis incluida en la presente Circular, lo cual entrara en vigor el 30 de septiembre de 2019.

SEGUNDA.- Durante el plazo comprendido entre la fecha de entrada en vigor indicada en el primer parrafo de la Regla Transitoria
anterior y la fecha especificada en el segundo parrafo de la misma, los Participantes podran ofrecer a sus respectivos Clientes enviar o
recibir Transferencias CoDi conforme a lo dispuesto en las Reglas incluidas en la presente Circular, sujeto a que obtengan la autorizacion
del Administrador. Para estos efectos, los Participantes interesados en ofrecer a sus Clientes lo anteriormente indicado deberan
presentar su respectiva solicitud al Administrador formulada conforme al Modelo establecido en el Anexo 1 del Apéndice AE del
Manual, asi como acreditar las pruebas de certificacién en términos del Apéndice O del Manual.
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CAPITULO |
Disposiciones preliminares

CAPITULO | Bis
Servicio de transferencias de fondos a través de Entidades
Receptoras

CAPITULO Il
Autorizacion para participar en un Sistema de Pagos

CAPITULO I
Autorizacion para contratar servicios de terceros

CAPITULO Ill Bis
Registro de terceros desarrolladores de programas informdaticos

12a. Bis Terceros desarrolladores de programas informaticos.- Los
terceros gque pretendan que los programas informdticos que
desarrollen puedan generar mensajes de cobro u originar
transferencias electrénicas de fondos en el SPEl originadas por
mensajes de cobro deberdn obtener el registro previo ante el
Administrador, de conformidad con lo dispuesto en las Normas Internas
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CAPITULO IV
Obligaciones de los Participantes

15a. Obligaciones de los Participantes del SPEI.- Los Participantes del
SPEI, ademads de lo establecido en la 13a. de las presentes Reglas,
deberan cumplir con las obligaciones siguientes:

l.aXV...

XVI. Abstenerse de poner a disposicion de los clientes a que se refiere
la fraccién VI anterior, el mismo dia habil bancario en que reciba la
Orden de Transferencia aceptada por SPEI dirigida a la cuenta del
mencionado cliente, los recursos correspondientes al abono que haya
resultado procedente realizar, cuando el Administrador emita un aviso
sobre situaciones en que los Participantes del SPEI deberan elevar sus
mecanismos de monitoreo y alerta con respecto a las transferencias
de fondos que procesen por medio del SPEl-y

XVII. Abstenerse de emitir Ordenes de Transferencias a nombre del
Participante del SPEI de que se trate y por cuenta de terceros, para
abono de los recursos correspondientes en cualquiera de las cuentas
de los clientes a que se refiere la fraccién VI anterior abiertas en el
mismo Participante del SPEI o en cualquier otro-

14 de diciembre de 2018

0, en su caso, de conformidad con lo especificado por el Administrador
tratandose de terceros que desarrollen programas informaticos con la
funcionalidad de generar mensajes de cobro independientes de un

Participante.

XVI. Abstenerse de poner a disposicion de los clientes a que se refiere
la fraccion VI anterior, el mismo dia habil bancario en que reciba la
Orden de Transferencia aceptada por SPEI dirigida a la cuenta del
mencionado cliente, los recursos correspondientes al abono que haya
resultado procedente realizar, cuando el Administrador emita un aviso
sobre situaciones en que los Participantes del SPEI deberan elevar sus
mecanismos de monitoreo y alerta con respecto a las transferencias de
fondos que procesen por medio del SPEI;

XVII. Abstenerse de emitir Ordenes de Transferencias a nombre del
Participante del SPEI de que se trate y por cuenta de terceros, para
abono de los recursos correspondientes en cualquiera de las cuentas
de los clientes a que se refiere la fraccion VI anterior abiertas en el
mismo Participante del SPEI o en cualquier otro, y

XVIIl. Procesar y permitir a sus clientes recibir, en términos de las
Normas Internas, mensajes de cobro por medio de programas
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informaticos desarrollados de conformidad con las referidas Normas
Internas.

CAPITULO V
Supervision y sancion

17a. Revocacion de autorizacion.- ...

18a. Pérdida del registro de terceros desarrolladores de programas
informaticos.- El Banco de México podra revocar el registro otorgado a
los terceros desarrolladores de programas informaticos a que se refiere
la 12a. Bis de estas Disposiciones, previa evaluacion que realice de la
severidad de los incumplimientos en que hayan incurrido, cuando estos
no observen cualquiera de las obligaciones previstas en las Normas
Internas o en las especificaciones del Administrador para tales terceros.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- La presente Circular entrara en vigor el 30 de septiembre de 2019.
SEGUNDO.- Durante el plazo comprendido entre la fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de la presente Circular y la fecha
especificada en el articulo primero transitorio, los sujetos a que se refiere la 12a. de estas Disposiciones podran solicitar el registro de sus

respectivos programas informaticos ante el Administrador, de conformidad con lo previsto en dicha disposicién y sujeto a lo previsto en el articulo
18a. de estas Disposiciones.
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CIRCULAR 3/2012

DISPOSICIONES APLICABLES A LAS OPERACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Texto Vigente

Texto Propuesto

Definiciones

Articulo 22.- Para fines de brevedad, en singular o plural, en las
presentes Disposiciones se entendera por:

Programa

Informatico:

a aquel que, por una parte, sea desarrollado por (i) el
administrador _del sistema de pagos para
transferencias electrénicas de fondos entre cuentas
de Depdsitos a la vista, (i) un participante en dicho
sistema de pagos o (iii) un tercero vy, por otra parte,
realice las acciones y cumpla con los requisitos
establecidos en las normas internas previstas en la

Ley de Sistemas de Pagos, gue sean aplicables al

sistema de pagos referido.
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TiTULO SEGUNDO
OPERACIONES CON EL PUBLICO

CAPITULO I
OPERACIONES PASIVAS

Seccion |
Operaciones pasivas en moneda nacional

Apartado B
Depdsitos a la vista

Articulos 14 a 16. ...
Transferencias electronicas de fondos

Articulo 17.- Las Instituciones estaran obligadas a recibir y procesar las
transferencias electrénicas de fondos que les dirijan aquellos sistemas
de pagos interbancarios en los que participen. Asimismo, las
Instituciones deberdn aceptar dichas drdenes de transferencias
electronicas de fondos que cumplan con los requerimientos
establecidos para tales efectos por el sistema de pagos correspondiente
y deberan abonar, en los términos aplicables, los recursos respectivos
en las cuentas de los beneficiarios o receptores que mantengan dichas
Instituciones.
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Sin perjuicio de lo anterior, las Instituciones podrdn, cuando asi lo
determinen, ofrecer a los titulares de las cuentas de niveles 2, 3 é 4 que
ellas mantengan abiertas, la ejecucién de operaciones de transferencias
electrénicas de fondos que dichos titulares instruyan con cargo a las
cuentas respectivas. Para la ejecucion de las referidas operaciones, las
Instituciones podran permitir a dichos cuentahabientes que les
transmitan las respectivas instrucciones por los equipos, medios,
sistemas y redes de telecomunicacion que dichas Instituciones
determinen en términos de las disposiciones aplicables. A su vez,
Unicamente aquellas Instituciones que sean participantes en el SPEIl en
términos de las disposiciones aplicables podran ofrecer a sus clientes
que les transmitan las respectivas instrucciones a través de dispositivos
moviles, independientemente del canal de comunicacién que utilice el
dispositivo para transmitir la instruccidn.
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Sin perjuicio de lo anterior, las Instituciones podran, cuando asi lo
determinen, ofrecer a los titulares de las cuentas de niveles 2, 3 0 4 que
ellas mantengan abiertas, la ejecucién de operaciones de transferencias
electrénicas de fondos que dichos titulares instruyan con cargo a las
cuentas respectivas. Para la ejecucién de las referidas operaciones, las
Instituciones podran permitir a dichos cuentahabientes que les
transmitan las respectivas instrucciones por los equipos, medios,
sistemas y redes de telecomunicacion que dichas Instituciones
determinen en términos de las disposiciones aplicables. A su vez,
Unicamente aquellas Instituciones que sean participantes en el SPEI en
términos de las disposiciones aplicables podran ofrecer a sus clientes
que les transmitan las respectivas instrucciones a través de dispositivos
moviles, independientemente del canal de comunicacién que utilice el
dispositivo para transmitir la instruccion.

Las Instituciones que sean participantes en algun sistema de pagos para
transferencias electrénicas de fondos, ejecutadas el mismo dia de
operacion, entre cuentas de Depdsitos a la vista en sus participantes que
(i) mantengan al menos tres mil cuentas de Depésito a la vista, y (ii)
ofrezcan a sus cuentahabientes la ejecucion de operaciones de
transferencias electrénicas de fondos dentro de la misma Institucion o
entre Instituciones que participen _en una_ misma camara de
compensacion de transferencias a través de dispositivos mdviles, en
términos de las “Reglas para la organizacidon, funcionamiento vy
operacion de cdmaras de compensacién de transferencias a través de
dispositivos mdviles” emitidas por el Banco de México, mediante
equipos, medios, sistemas o dispositivos moviles, deberan permitir a los
referidos cuentahabientes gue transmitan las instrucciones de
transferencias electronicas de fondos originadas por la aceptacién por
parte de sus cuentahabientes de mensajes de cobro generados a través
de un Programa Informatico, asi como recibir y, en su caso, abonar las
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En los supuestos a que se refieren los des parrafos anteriores, las
Instituciones deberdn realizar las respectivas operaciones en los
términos y bajo las condiciones siguientes:

I. (A) Las Instituciones deberdn asignar una CLABE a cada cuenta de los
niveles 2, 3 y 4 que mantengan abiertas, asi como identificarlas con los
dieciséis digitos de referencia de las tarjetas de débito vigentes
correspondientes a dichas cuentas que, en su caso, hayan emitido;

I. (B) Respecto de las cuentas de nivel 1, las Instituciones deberdn
identificarlas con los dieciséis digitos de referencia de las respectivas
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respectivas transferencias de conformidad con las disposiciones

aplicables.

La Institucién que realice transferencias de fondos entre cuentas en la
misma por medio de equipos, medios, sistemas o dispositivos moviles,
a través de programas distintos a los Programas Informaticos, deberan
solicitar y obtener autorizacidon previa del Banco de México. Para tales
efectos, la Institucion referida deberd presentar su solicitud de
autorizacion a la Gerencia de Autorizaciones y Consultas de Banca
Central, en los términos del Anexo XX, asi como adjuntar la
documentacion referida en el Anexo citado.

Asimismo, tratandose de las Instituciones que no se ubiquen en el
supuesto previsto en el parrafo anterior y, por lo tanto, no estén
obligadas a ofrecer a sus cuentahabientes la ejecucion de las referidas
operaciones de transferencias electrénicas de fondos, estas podran
ofrecer dicha modalidad de ejecucidon de transferencias si asi lo
determinan, en cuyo caso deberan sujetarse lo dispuesto en dicho

parrafo.

En los supuestos a que se refieren los cinco parrafos anteriores, las
Instituciones deberdn realizar las respectivas operaciones en los
términos y bajo las condiciones siguientes:
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tarjetas de débito vigentes y, en caso que asi lo determinen, podran
también identificarlas con las CLABEs que correspondan;

. (C) Sin perjuicio de lo dispuesto en las fracciones I. (A) y I. (B) y sujeto
alos términos y excepciones indicadas a continuacion, la Institucidn que
mantenga abiertas cuentas de los niveles 2, 3 6 4 debera, a solicitud del
titular de la cuenta de que se trate, asociar a esta los ultimos diez digitos
del nimero de una linea de telefonia moévil que aquel indique, con el
propésito de recibir, mediante el abono en dicha cuenta, transferencias
electrénicas de fondos ejecutadas en términos del presente articulo. A
su vez, las Instituciones que mantengan abiertas cuentas de nivel 1
podran, si asi lo determinan, ofrecer a sus clientes, para el propédsito
antes referido, la asociacién a dichas cuentas de los referidos digitos de
lineas de telefonia movil que los respectivos titulares indiquen.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, las Instituciones
deberan:

(i) Asociar los ultimos diez digitos del nimero de una linea de telefonia
movil Unicamente a la cuenta que el respectivo titular indique de entre
todas aquellas que la Institucién de que se trate mantenga abiertas a
nombre del mismo titular, con el fin de abonar en esa sola cuenta los
recursos derivados de las drdenes de transferencias electrénicas de
fondos que indiquen dichos diez digitos para identificarla. Asimismo,
Unicamente para efectos de la recepcién de transferencias electrénicas
de fondos, una misma Institucion solo podra asociar los ultimos diez
digitos de una determinada linea de telefonia mdvil a una sola de las
cuentas que mantenga abiertas a todos sus clientes.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado en este inciso, cada
Institucion, en caso que asi lo decida, podra ofrecer a sus clientes el
servicio de envio, a una misma linea de telefonia movil, de
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notificaciones, saldos, movimientos o alertas, relacionados con otras
cuentas de ellos.

(ii) Asociar los referidos digitos de lineas de telefonia mdvil a las cuentas
que procedan en términos del presente articulo, asi como desasociar o
cambiar los digitos previamente asociados, con base en las solicitudes
que los titulares respectivos les presenten en términos de este articulo,
en un plazo no mayor a un Dia Habil Bancario posterior a la recepcién
de la solicitud de que se trate.

Como excepcién a lo dispuesto en el parrafo anterior, la Institucion que
mantenga abierta una cuenta a la que haya asociado los ultimos diez
digitos de un nimero de linea de telefonia moévil y que posteriormente
reciba una solicitud para asociar los digitos de ese mismo numero a otra
cuenta de otro titular, sin que haya recibido la correspondiente solicitud
de desasociacion del titular de la cuenta previamente asociada, debera
abstenerse de llevar a cabo la asociacion de dichos digitos a la cuenta
indicada en dicha solicitud, a menos que la Institucion siga los
procedimientos sefialados por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores para validar la procedencia de la nueva solicitud de asociacion.

(iii) Recibir las solicitudes referidas en el inciso (ii) anterior en sus
sucursales o por conducto de comisionistas que hayan convenido
realizar esta actividad. Asimismo, las Instituciones podran, cuando asi lo
determinen, permitir que dichas solicitudes les sean presentadas en
forma verbal o de mensajes de datos, entre los que se encuentran los
enviados por dispositivos méviles o bien, mediante los servicios de
banca electrénica ofrecida a través de Internet. En todos estos casos, la
recepcion de dichas solicitudes debera realizarse, al menos, durante el
horario de atencién al publico en sucursales. Las Instituciones deberan
permitir la desasociacidon o cambio de los digitos de lineas de telefonia
mavil en la misma forma y términos en que permitan la asociacién y, en
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todo caso, deberan permitir a los respectivos cuentahabientes
presentar las respectivas solicitudes de desasociacion en sus sucursales
0, en su caso, por conducto de comisionistas autorizados.

Tratandose de las solicitudes que las Instituciones reciban en sucursales
Yy, en su caso, comisionistas, deberan cerciorarse que se utilicen
formatos que al menos contengan la informacion incluida en los anexos
24,25y 26. Por su parte, la informacion del anexo 24 podra incluirse en
los contratos de apertura de cuenta correspondientes. Respecto de las
solicitudes que las Instituciones permitan a sus clientes presentar a
través de portales de Internet, estas deberdn incluir la misma
informacién que la prevista en los formatos respectivos.

Para las solicitudes que las Instituciones permitan a sus clientes
presentar por medio de dispositivos moviles, dichas Instituciones
deberan cerciorarse que sean efectuadas por medio del dispositivo cuyo
numero de linea de telefonia mévil se solicita asociar, desasociar o
sustituir por otro. Ademas, para que las solicitudes a que se refiere este
parrafo puedan ser consideradas validas, las Instituciones deberan
asegurarse que los términos en que estas se realicen contemplen la
misma informacién que la incluida en los correspondientes anexos
citados en el parrafo anterior y que el cliente confirme expresamente
que se le hizo de su conocimiento la informacion incluida en dichos
anexos.

Las Instituciones deberan abstenerse de incluir en los formatos de
solicitud, referidos en los dos parrafos anteriores, requisitos que
inhiban, condicionen o dificulten al cliente la contratacion o utilizacion
del servicio.

Las Instituciones podran permitir la presentaciéon de las solicitudes
referidas en este inciso por medio de dispositivos méviles o portales de
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Internet, sujeto a la condicién de que, para recibir dichas solicitudes,
sigan los procedimientos en los mismos términos que los previstos en
las disposiciones de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para la
contratacién de servicios de banca movil relacionados con las cuentas
respectivas, asi como aquellos procedimientos autorizados por dicha
Comisidn para la identificacion y autenticacion de sus clientes que estén
obligadas a seguir de conformidad con dichas disposiciones.

(iv) Guardar constancia, por escrito o por medios electrénicos de las
solicitudes de asociacién de los digitos de los numeros de lineas de
telefonia mévil, asi como de la desasociacién o del cambio respectivo, y
acusar recibo con al menos, clave de confirmaciéon o nimero de folio
asignado por la Institucidon de que se trate para identificar la solicitud y
la fecha de recepcidén, en los términos de las disposiciones de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores que resulten aplicables.

(v) Informar a los titulares de las cuentas a las que soliciten asociar
numeros de lineas de telefonia mévil, en términos de la presente
fraccion, los ultimos tres digitos del nUmero de la clave del participante
registrado en el catdlogo del SPEI, asi como las denominaciones que,
para identificar a la propia Institucidn estén registradas por el Banco de
México en el catdlogo de identificadores de las entidades financieras
receptoras de transferencias electrénicas de fondos originadas por
dispositivos moviles, de conformidad con el manual de operacidon
respectivo que, al efecto, emita el Banco de México.

Asimismo, cada Institucidon que asocie nimeros de lineas de telefonia
movil a las cuentas de sus clientes por solicitud de estos, debera
informarles que, con el fin de que dicha Institucion pueda recibir, para
el correspondiente abono a las cuentas antes referidas, las érdenes de
transferencias electrénicas que indiquen los ultimos diez digitos de
numeros de lineas de telefonia mdvil para identificar a esas cuentas,
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dichas ¢rdenes, al momento de ser instruidas por parte de los
ordenantes, deberdn incluir, al final de los diez digitos del nimero de
linea de telefonia modvil que corresponda, aquellos tres digitos de
identificacion de la propia Institucidon que esta informe en términos del
parrafo anterior o, en su caso, cualquiera de las denominaciones que
identifiquen a dicha Institucidon conforme a lo dispuesto en este inciso.

(vi) De conformidad con lo establecido en el manual de operacion para
administrar el catalogo de identificadores de las entidades financieras
beneficiarias de transferencias a través de dispositivos méviles referido
en la fraccién anterior, solicitar al Banco de México que lleve a cabo el
registro en dicho catalogo de las denominaciones que las Instituciones
decidan asignarse, asi como registrar también los ultimos tres digitos del
numero de la clave del participante en el catdlogo del SPEI, con el fin de
que dichas denominaciones y digitos puedan ser utilizados para
identificarlas como receptoras de las referidas transferencias.

(vii) Dar aviso a sus clientes de la asociacién de las respectivas cuentas a
los diez digitos de numeros de lineas de telefonia mdvil que hayan
llevado a cabo, asi como de la desasociacién o cambio que hayan
realizado. Dichos avisos deberan enviarse como mensajes de datos
transmitidos a los mismos numeros de telefonia mévil que hayan
asociado o por los mismos medios de comunicacidén utilizados con los
datos que el propio titular haya proporcionado para recibir
notificaciones sobre transferencias de recursos dinerarios a cuentas de
terceros realizados a través de los servicios de banca electronica, de
acuerdo con las disposiciones de caracter general emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Tratandose de la desasociacion o cambio de digitos de nimeros de
lineas de telefonia moévil a que se refiere el parrafo anterior, la
Institucion que administre la cuenta respectiva debera dar el aviso al
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cuentahabiente de que se trate el mismo dia en que lleve a cabo dicha
desasociacion o cambio y deberd indicarle que, en un plazo no mayor a
un dia habil bancario, todas las transferencias electréonicas de fondos
que indiquen dichos digitos seran rechazadas y que, en caso que esos
mismos digitos sean posteriormente asociados a alguna otra cuenta, las
demas transferencias electrénicas de fondos que indiquen tales digitos
seran abonadas a esa otra cuenta.

I. (D) En los términos del primer parrafo del presente articulo, las
Instituciones deberdn llevar a cabo la aceptacion de érdenes de
transferencias electrdnicas de fondos y el abono en las cuentas de los
beneficiarios que dichas Instituciones mantengan abiertas, respecto de
aquellas ordenes que, ademds de cumplir con los requerimientos
establecidos para tales efectos por los respectivos sistemas de pagos
interbancarios que las dirijan, identifiquen la correspondiente cuenta
del beneficiario Unicamente con la CLABE asignada, los dieciséis digitos
de la tarjeta de débito con que, en su caso, hayan identificado a dicha
cuenta o los diez ultimos digitos del nimero de linea de telefonia movil
gue, en su caso, estén asociados a dicha cuenta.

I. (E) Respecto de aquellas cuentas para las que hayan convenido con los
correspondientes titulares ejecutar las instrucciones de transferencias
electrénicas de fondos que ellos les transmitan por equipos distintos a
los dispositivos mdviles, las Instituciones deberdn permitir que dichas
instrucciones, a eleccién del titular respectivo, identifiquen la cuenta del
beneficiario con la CLABE asignada o bien, con los dieciséis digitos de
identificacion de la tarjeta de débito correspondientes o, en su caso, con
los ultimos diez digitos de la linea de telefonia mévil asociado a esa
cuenta mas los tres digitos o cualquiera de las denominaciones de
identificacién de la Institucién receptora a que se refiere la fraccion I.
(C), inciso (v), anterior.
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Tratandose de aquellas cuentas respecto de las cuales las Instituciones
hayan convenido con los respectivos titulares ejecutar las instrucciones
de transferencias electrénicas de fondos que dichos titulares les
transmitan por un dispositivo mavil, las Instituciones estaran obligadas
a permitir a cada titular, con independencia de la Institucidn que lleve la
cuenta del beneficiario, que especifique Unicamente el monto a
transferiry los ultimos diez digitos de la linea de telefonia mévil asociada
a la cuenta del beneficiario que corresponda, asi como los ultimos tres
digitos del nimero de la clave del participante en el catalogo del SPEI o
cualquiera de las denominaciones de identificacién de la Institucion que
lleva la cuenta del beneficiario a que se refiere la fraccion 1. (C), inciso
(v), anterior. En los casos a que se refiere este parrafo, la debida
ejecucion de las instrucciones de transferencias electrénicas de fondos
quedard sujeta a la condicion de que las Instituciones den cumplimiento
a los controles requeridos por las disposiciones de cardcter general de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Sin perjuicio de lo sefialado en la presente fraccion, las Instituciones
podran, en caso que asi lo determinen, ofrecer a los titulares de las
cuentas que ellas mantengan abiertas que, en las instrucciones a que se
refiere el parrafo inmediato anterior, indiquen, a eleccidon de dichos
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Tratandose de las transferencias electrdonicas de Instituciones
participantes en alguno de los sistemas de pagos previstos en el tercer
parrafo _del presente articulo, gue permitan a sus cuentahabientes
enviar y recibir instrucciones de transferencias electrénicas de fondos
originadas por mensajes de cobro generados a través de un Programa

Informatico, las referidas Instituciones Unicamente deberdn permitir al

cuentahabiente que reciba el mensaje referido a que especifique el

monto de la transferencia de que se trate, cuando el mensaje de cobro

no incluya dicho campo.
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titulares, la cuenta del beneficiario con la CLABE asignada a dicha
cuenta, con los dieciséis digitos de identificacion de la tarjeta de débito
que corresponda o con algunos otros datos o nombres especificos que
la Institucion de que se trate haya permitido al titular asignar para
efectos de identificar dicha cuenta.

Como parte de lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, en las
aplicaciones de tecnologias de informaciéon y comunicacién que las
Instituciones pongan a disposicion de sus clientes para la elaboracién y
transmisidn de instrucciones de transferencias electrénicas de fondos,
estas podrdn habilitar interfaces que permitan a los usuarios seleccionar
la denominacién que, conforme a la fraccion I. (C), inciso (v), identifique
a la Institucidn receptora de la transferencia respectiva.

Con relacién a los procedimientos para recibir de sus clientes
instrucciones de transferencias electrénicas de fondos a través de
dispositivos moéviles, las Instituciones no deberan diferenciar dichos
procedimientos si las cuentas de los beneficiarios respectivos las lleva la
propia Institucion u otras Instituciones.

I. (F) Respecto de cada instruccién de transferencia electrénica de
fondos que identifique a la cuenta del beneficiario con los ultimos diez
digitos del nimero de una linea de telefonia mévil e incluya al final los
tres digitos adicionales o cualquiera de las denominaciones de
identificacion de la Institucidon receptora de dicha transferencia, de
conformidad con la fraccion I. (C), inciso (v), del presente articulo, la
Institucion que reciba esa instruccion del cliente con el que haya
contratado la prestacion de este servicio deberd seguir el procedimiento
siguiente:

(i) Si los referidos tres digitos o denominacion de identificacién de la
Institucion receptora corresponden a la misma Institucion que tramita
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la referida instruccion de su cliente, esta debera realizar el
correspondiente cargo y abono en las cuentas respectivas.

(ii) Si los referidos tres digitos o denominacién de identificacién de la
Institucion receptora de la transferencia corresponden a una Institucion
distinta a la que tramita la instruccién de su cliente, ademas de que la
transferencia electrénica de fondos respectiva corresponda a una
transferencia a través de dispositivos moviles, en términos de las
“Reglas para la organizacién, funcionamiento y operacién de camaras
de compensacion de transferencias a través de dispositivos méviles”
emitidas por el Banco de México, y ambas Instituciones participan en
una misma cdmara de compensacién de ese tipo, la Institucién que
tramite la instruccién podra hacerlo en los términos pactados con dicha
camara de compensacion y, en caso que no tramite dicha instruccién
con esa camara de compensacion, debera tramitarla en los términos del
siguiente inciso.

(iii) Si los referidos tres digitos o denominacién de identificacion de la
Institucion receptora de la transferencia corresponden a una Institucion
distinta a la que tramita la instruccién y la transferencia electrénica de
fondos respectiva no corresponde a una transferencia a través de
dispositivos méviles o bien, si dicha transferencia si corresponde a una
a través de dispositivos moviles sin que alguna de dichas Instituciones
participe en una misma cdmara de compensacion de ese tipo, la
Institucidon que reciba la instruccion de su cliente, directamente o por
conducto de alguiin comisionista con el que haya convenido la realizaciéon
de estas operaciones, debera tramitar dicha instruccién por medio del
SPEI de conformidad con lo previsto en las disposiciones aplicables a
dicho sistema de pagos, asi como en el manual de operacién
correspondiente.
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En el evento que una transferencia electrénica de fondos no haya
podido ser abonada a la cuenta del beneficiario, como resultado de su
devolucién por la cdmara de compensacién de transferencias a través
de dispositivos méviles o por el SPEI, la Instituciéon que haya tramitado
la orden respectiva debera acreditar, el mismo dia en que se le notifique
o verifique dicha devolucién, segiun sea el caso, los recursos
correspondientes en la cuenta del titular que haya emitido la instruccion
de dicha transferencia.

II. Las Instituciones que acepten érdenes de transferencias electrénicas
de fondos que identifiquen las cuentas de los respectivos beneficiarios
con los diez ultimos digitos de los niumeros de lineas de telefonia movil
deberan notificar a los titulares de las cuentas de que se trate sobre los
abonos que aquellas lleven a cabo en dichas cuentas, por el medio que
al efecto convengan o, a falta de este, a través del estado de cuenta.

Cada Institucidn deberd realizar la notificacidn sefialada en esta fraccién
bajo las mismas condiciones, en los mismos términos, plazos y dentro
de los mismos horarios que los aplicables a las transferencias
electrénicas de fondos que realice entre cuentas abiertas en ella misma.
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II. Las Instituciones que acepten érdenes de transferencias electrénicas
de fondos que identifiquen las cuentas de los respectivos beneficiarios
con los diez ultimos digitos de los nimeros de lineas de telefonia maovil
deberan notificar a los titulares de las cuentas de que se trate sobre los
abonos que aquellas lleven a cabo en dichas cuentas, por el medio que
al efecto convengan o, a falta de este, a través del estado de cuenta. En
caso que la Institucion participante en alguno de los sistemas de pagos
contemplados en el tercer parrafo del presente articulo, gue permita a
sus_cuentahabientes enviar y recibir instrucciones de transferencias
electrdnicas de fondos originadas por mensajes de cobro generados a
través de un Programa Informatico que deban ser abonadas en una
cuenta de la misma Institucion, esta deberd enviar las notificaciones del
abono o rechazo de la operacion al administrador respectivo de dicho
sistema de pagos, de conformidad con las normas internas aplicables, a
fin de gue este notifique a través de los Programas Informaticos a los
respectivos beneficiarios los abonos realizados a dichas cuentas como
resultado de tales transferencias de fondos.

Cada Institucion debera realizar la notificacidon sefialada en el primer
parrafo de esta fraccidén bajo las mismas condiciones, en los mismos
términos, plazos y dentro de los mismos horarios que los aplicables a las
transferencias electrénicas de fondos que realice entre cuentas abiertas
en ella misma.
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Ill. (A) Las Instituciones deberan permitir a los titulares de las cuentas
administradas por ellas que incluyan, en las instrucciones de
transferencias electrénicas de fondos que las propias Instituciones
hayan ofrecido ejecutar, la informaciéon que los titulares estimen
pertinente agregar en los campos que, para tal fin, deban establecer
conforme a los manuales de operacién del sistema de pagos respectivo.
Tratdndose de transferencias a través de dispositivos moviles, las
Instituciones deberan permitir que la extension de dicha informacién
alcance hasta 40 caracteres para el concepto de pago. Lo previsto en
esta fraccidn no serd aplicable tratandose de transferencias electrénicas
de fondos que utilicen tecnologia de comunicacién de proximidad.

[ll. (B) Las Instituciones deberan enviar la informacién a que se refiere la
fraccion anterior como parte de las drdenes de transferencias
electronicas de fondos que transmitan a otras Instituciones v,
tratandose de aquella informacién incluida en las érdenes que reciban
las propias Instituciones, estas deberdn ponerla a disposicion de los
titulares de las cuentas receptoras respectivas.

1I. (C) Las Instituciones deberdn abstenerse de cobrar comisiones:
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Tratandose de Instituciones participantes en alguno de los sistemas de
pagos contemplados en el tercer parrafo del presente articulo, que
permitan a sus cuentahabientes enviar y recibir instrucciones de
transferencias electrdnicas de fondos originadas por mensajes de cobro
generados a través de un Programa Informatico, las referidas
Instituciones deberan realizar la citada notificacion al administrador
respectivo de dicho sistema de pagos, de conformidad con las nhormas
internas aplicables, a mas tardar dentro del segundo posterior a aquel
en que se realice el abono o rechazo de la transferencia.

63




Borrador

(i) A sus clientes, por la incorporacién y envio de la informacién referida
en la fraccidn lll. (A) anterior, sin perjuicio de las comisiones que cobren
a dichos clientes por el procesamiento y ejecucion de las transferencias
electronicas de fondos que envien.

(ii) A sus clientes, respecto de la ejecucion de instrucciones de
transferencias electronicas de fondos, transmitidas a través de
dispositivos méviles, cuyos ultimos diez digitos de sus nimeros de lineas
de telefonia movil, estén asociados a sus cuentas de Depdsito a la vista
por montos mayores a las comisiones que cobren por la ejecucidon de
dichas transferencias entre cuentas abiertas en la misma Institucién, sin
perjuicio de que puedan agregar al monto correspondiente el
equivalente a la tarifa que cobraria el SPEl u otros conceptos que
justifiquen al momento del registro de la comisiéon ante Banco de
Meéxico por llevar a cabo dicha ejecucion.

(iii) Entre las propias Instituciones, por el envio, recepcion, devolucion o
ejecucion de drdenes de transferencias electrénicas de fondos que se
transmitan, salvo en Domiciliaciones.

lll. (D) Para la recepcion de transferencias electrénicas de fondos
derivadas de érdenes que identifiquen las cuentas de los beneficiarios
respectivos con los Ultimos diez digitos de los nimeros de lineas de
telefonia moévil a que se refiere el presente articulo, asi como para la
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(iv) A sus clientes respecto de la ejecucidon de instrucciones de
transferencias _electrénicas de fondos, tratdndose de Instituciones
participantes en alguno de los sistemas de pagos previstos en el tercer
parrafo _del presente articulo, que permitan a sus cuentahabientes
enviar y recibir instrucciones de transferencias electrénicas de fondos
originadas por mensajes de cobro generados a través de un Programa
Informatico.
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tramitacién de instrucciones de transferencias electrénicas de fondos
transmitidas por dispositivos mdviles, las Instituciones deberan
abstenerse de condicionar la realizacion de dichas operaciones a que los
respectivos diez digitos del nimero de linea de telefonia movil
correspondan a un proveedor de servicios de telefonia especifico o bien,
excluir a alguno de dichos proveedores.

Asimismo, en el evento que, para la tramitacion de instrucciones de
transferencias electrénicas de fondos que transmitan los clientes o para
la recepcion de tales transferencias derivadas de dicha tramitacion, las
Instituciones condicionen la transmisién de los mensajes de datos
relacionados a esas operaciones por alguna modalidad de transmisidn
de datos especifica que genere un costo o comisidn adicional al usuario
de la linea de telefonia de que se trate por la realizacion de las referidas
operaciones, las Instituciones deberan informar al cliente sobre el cobro
que el proveedor del servicio de telecomunicaciones podria realizar por
el envio de informacion.

IV. Poner a disposicion del publico, a través del portal que mantengan
en Internet, una guia simple sobre los procedimientos, términos y
condiciones aplicables a los servicios de transferencias electrénicas de
fondos y Domiciliaciones, que ofrezcan entre cuentas abiertas en la
misma Institucion o interbancarias, asi como enviar por correo
electrénico o entregar gratuitamente una copia impresa de dicha guia a
los clientes que la soliciten en sus sucursales.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Circular entrard en vigor el 30 de septiembre de 2019.
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SEGUNDO.- Durante el plazo comprendido entre la fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de la presente Circular y la fecha
especificada en el articulo primero transitorio, las Instituciones podran ofrecer a sus respectivos cuentahabientes enviar y recibir instrucciones de
fondos a través de Programas Informaticos observando lo dispuesto en la presente Circular.
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